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los andersson son una familia adinerada que vive en madrid alvin andersson de origen sueco y daniela
santa fe y guzman espafola con raices gallegas han formado una estirpe que incluye dos hijos gemelos y
una dulce nifia sin embargo sus vidas no son del todo perfectas pues una densa burbuja de hipocresia y
oscuros secretos los mantiene unidos los chicos estan dispuestos a averiguar la verdad que ocultan sus
padres pero un grave accidente cambiara sus vidas santiago un psiquiatra atormentado y aislado del
mundo tratard de ayudarlos el pasado de los andersson regresara y se convertira en una pesadilla pues
el dragén blanco nunca olvida a sus presas
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la presente obra estd dirigida a los estudiantes del ciclo formativo de grado superior en desarrollo de
aplicaciones multimedia en concreto al médulo profesional programacion los contenidos incluidos en este
libro ayudaran al alumno a entender y establecer las bases de la programacion utilizando para ello un
lenguaje ampliamente difundido y muy utilizado como es java este mddulo es muy practico y se ha
procurado acompanar cada contenido tedrico con muchos ejemplos practicos que ayuden al alumno a
asimilar los conceptos de la mejor forma posible al final de cada capitulo el alumno encontrara multiples
gjercicios resueltos que ayudaran al alumno a practicar con los conceptos del capitulo se recomienda al
alumno que intente hacer estos ejercicios de forma auténoma y en caso de encontrar problemas consulte
la solucién asi mismo el alumno encontrara otra seccidén con ejercicios propuestos que no tienen solucién
en este libro pero van a ayudar al alumno a reforzar y comprobar que los objetivos de cada capitulo se
han asimilado correctamente los ejercicios estan clasificados segun su nivel de dificultad es
recomendable avanzar progresivamente comenzar por los ejercicios mas sencillos para continuar con los
mas complejos en la pagina web de ra ma ra ma es se encuentra disponible el material de apoyo y
complementario

Cambio 16

2000
la fidelizacién de los clientes la blisqueda de nuevos clientes y la recuperacién de clientes perdidos la

investigacion de los requerimientos del cliente y su aplicacién a la fidelizaciéon de los mismos la empresa
enfoque y recursos humanos el crm
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